
Traza tu mapa personalizado hacia una 
mejor salud y gana $500 hacia tu prima
Bienvenido a Better You Strides, un programa de bienestar y recompensas por Internet que utiliza tus 
necesidades, objetivos e intereses y desarrolla un plan personalizado para mejorar tu salud.

¡Nunca ha sido tan fácil cuidar de tu salud y sentirte bien! Con Better You Strides, nuestro programa de bienestar  
y recompensas, puedes descubrir lo divertido que es crear hábitos saludables, a través de actividades interactivas,  
video y desafíos.

¡Bono adicional! Como miembro de Florida Blue con un plan individual ACA, puedes obtener recompensas por cuidar 
de tu salud. ¡Tu y todas las personas cubiertas en tu plan (mayores de 18 años) pueden ganar hasta $500 al año hacia tu 
prima! Es una gran manera de aprender hábitos saludables y ganar dinero hacia tu prima mensual. ¡Empieza a participar 
hoy mismo!

¡Mantenerte saludable con el programa  
Better You Stride tiene muchos beneficios!
Tu camino hacia un estilo de vida saludable comienza al 
completar una Evaluación de Salud Personal. Solo por hacer 
esta evaluación, ganarás una recompensa de $50. Usaremos 
esta información para crear un Viaje Personal de Salud, el cual 
es un plan de bienestar hecho a tu medida que cuenta con 
actividades para ayudarte a lograr tus metas de salud. Cuando 
completas uno de tus viajes, ganarás otra recompensa de $50.
Redime hasta cinco actividades por año. Además, ganarás una 
recompensa de $50 cuando ves un corto video acerca de tu 
plan de salud de Florida Blue. Ve los cuatro videos para ganar 
otros $200 en recompensas. ¡Estos son hasta $500 al año hacia 
tu prima! 

Algunas de las actividades, videos y pruebas interactivas 
son acerca de temas como:

• Bocadillos saludables

• Caminar para tu bienestar

• Manejo del estrés 

• Planificación de comidas

• Añadir más actividades a tu vida

• Manejo de condiciones de salud

•  Cómo leer etiquetas de nutrición 

¡y mucho más! 

A medida que avanzas, tu viaje personal de salud 

evoluciona y te ofrece desafíos y actividades para ayudarte a 

mantenerte motivado.

¡No pierdas esta oportunidad!

 $50 Evaluación de Salud

 +$50 x 5 Actividades

 +$50 x 4 videos acerca de tu  
              plan de salud

 $500  Total de recompensas 
en 2021

Ganar hasta $500 al año 
hacia tu prima anual. 
Comienza completando tu Evaluación de 
Salud Personal para ganar  
una recompensa de $50.

Luego, gana recompensas todo el año al 
escoger programas y actividades que se 
ajustan a tus metas de salud.



Paso 1
Regístrate para Better You Strides.
¡Es fácil! Inicia sesión en tu cuenta de miembro de 
Florida Blue y comienza. Ve la casilla a la derecha 
para detalles. 

Paso 2 

Completa la Evaluación de Salud Personal.
Gana $50 al momento, por completar tu Evaluación 
de Salud Personal. Esto ayuda a crear tu Viaje 
Personal de Salud con las actividades que te 
ayudarán a alcanzar tus metas de bienestar.

Paso 3 
Haz de Better You Strides tu socio móvil de 
acondicionamiento físico con la aplicación 
AlwaysOn. 
Descarga la aplicación AlwaysOn de tu GooglePlay 
o Apple App Store. Luego, puedes entrar a tu 
Viaje Personal de Salud en cualquier momento, 
verificar tus recompensas o encontrar el próximo 
programa para realizar. AlwaysOn se conecta con 
más de 120 dispositivos móviles y aplicaciones de 
acondicionamiento físico. Así te será más fácil llevar 
un seguimiento de tu progreso. 

Paso 4 

¡Comienza a ganar recompensas! 
Completa hasta cinco actividades y gana 
una recompensa de $50 por cada actividad. Ve una 
serie de cuatro videos cortos acerca de tu plan de 
salud para ganar otros $220 en recompensas. Esto 
es hasta un total de $500 en recompensas al año.*

Así es cómo funciona ¿No te haz registrado en 
Better You Strides? 
Solo sigue estos tres pasos sencillos:

1.     Inicia sesión en tu cuenta de miembro 
en floridablue.com y haz clic en Salud y 
Bienestar (Health  
& Wellness), luego en Better You Strides.

2.    Lee y acepta los Términos de Servicio.

3.    Selecciona tus preferencias de comunicación.

¿Quieres registrarte en tu 
dispositivo móvil?
Si prefieres, puedes registrarte para Better You 
Strides a través de la aplicación móvil de Florida 
Blue. Solo haz clic en Bienestar (Wellness), luego 
en Better You Strides.

*Puede ser elegible para recibir una tarjeta de regalo si el monto de las recompensas obtenidas es mayor que su prima anual. El monto máximo 
de la tarjeta de regalo es de $500 por contrato. Los puntos solo están disponibles en planes individuales de ACA.  Cualquier persona de 18 años o 
mayor cubierta por el plan de salud, incluyendo dependientes, es elegible para participar. Para conocer los términos y condiciones completos del 
programa, comuníquese con Florida Blue.
Florida Blue tiene un convenio con Onlife para brindar apoyo, información y otros servicios a los miembros de Florida Blue.   Recuerde que todas 
las decisiones que requieren una opinión o capacitación médica/clínica profesional independiente o que están relacionadas con dicha opinión o 
con la necesidad de servicios médicos, son responsabilidad exclusivamente suya y de su(s) médico(s) u otros proveedores de salud. Los programas 
mencionados anteriormente están sujetos a cambios. 
Florida Blue y Florida Blue HMO son Licenciatarias Independientes de Blue Cross and Blue Shield Association. Cumplimos con las leyes federales 
de derechos civiles aplicables y no discriminamos por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo.
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-800-352-2583 (TTY: 1-877-955-8773).   
ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-352-2583 (TTY: 1-800-955-8770).  
Esta es una traducción de su original en inglés. La versión en inglés prevalecerá. 
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¡Con la aplicación móvil 
AlwaysOn es fácil monitorear 
el progreso de tus actividades 
en cualquier momento y en 
cualquier lugar! 

¡Otra ventaja! Better You 
Strides puede ser utilizado 
con más de 120 dispositivos 
de salud y bienestar y 
aplicaciones móviles.



Apoyo personalizado y hasta $500 en 
recompensas por tu recorrido de salud 

¡La buena salud trae recompensas! 

Better You Strides es nuestro programa de 
bienestar y recompensas por Internet. Tú 
y los miembros cubiertos de tu familia que 
sean mayores de 18 años, pueden ganar 
hasta $500 para el pago de la prima.1 Así 
que, si tienes tres adultos cubiertos por tu 
plan, ¡ganas $1,500 al año!

¡Es muy fácil! Completa las actividades ¡y listo!  
Cada mes, aplicaremos tus puntos a tu próxima factura. 
100 puntos = $1. (Si no tienes una prima mensual, 
tus recompensas pueden cargarse en una tarjeta 
prepagada que puedes usar para algunos gastos 
médicos, como los copagos).

Tu recorrido de salud, recompensado
Todo en un solo lugar 
Después de iniciar sesión en tu cuenta de miembro 
de Florida Blue, haz clic en Mis Recompensas 
(My Rewards) para tener acceso a tu Centro de 
Recompensas (Reward Center).  
Esta es tu base principal, donde puedes:

•   Buscar actividades para ganar recompensas
•   Revisar el saldo de tus recompensas

Formas sencillas para ganar recompensas
Tenemos algunas formas estupendas para que 
empieces a ganar de inmediato, como:

Evaluación personal de salud $75 7,500 puntos

Desafíos personales $50 5,000 puntos

Examen de bienestar $50 5,000 puntos

Educación sobre el plan de salud $50 5,000 puntos

meQ $50 5,000 puntos

¡Empieza hoy mismo! 
Cómo activar tu Centro  
de Recompensas
1.   Si no tienes una cuenta de miembro, 

necesitarás tu número de miembro 
para crear una. Ingresa a tu cuenta de 
miembro en FloridaBlue.com o a través 
de tu aplicación móvil. 

2.   Haz clic en Mis Recompensas (My 
Rewards) en la parte superior de la 
página de inicio. 

3.   En el menú desplegable, haz clic en 
Centro de Recompensas (Rewards 
Center) para activar.

4.   Después de la activación, haz clic en 
Mis Actividades Saludables (My 
Healthy Activities) para encontrar una 
lista de todas las actividades que puedes 
completar para ganar recompensas.



Tu recorrido de salud, no tiene precio
Con Better You Strides, obtienes algo más que puntos. Obtienes un recorrido de salud 
personalizado para ayudarte a estar los más saludable posible.

Un plan de salud personalizado
Con Better You Strides, puedes:
•   Crear un plan de actividades personalizado para 

mantenerte lo más saludable posible.
•   Recibir asesoramiento personalizado de salud.2.

•   Sincronizar tu dispositivo de acondicionamiento 
físico para monitorear tu progreso.

Formas sencillas de cumplir tu plan
Ahorros adicionales solamente para los 
miembros de Florida Blue: 
•   Blue365® ofrece descuentos de hasta un 50% 

en membresías para gimnasios, programas de 
nutrición y mucho más*

•   Transporte a través de Lyft® al consultorio de  
tu médico3  
(hasta $50 en un recorrido de ida y vuelta)

•   Herramientas para encontrar los costos más bajos 
en servicios médicos y medicinas recetadas

•   Asesoría de salud GRATUITA y clases en los 
Centros Florida Blue

¿Tienes un dispositivo de 
acondicionamiento físico?
Better You Strides se puede 
sincronizar con tu dispositivo. Aquí 
esta cómo hacerlo:
1.   Ingresa a tu cuenta de miembro en  

FloridaBlue.com.
2.   Haz clic en Encuentra y Recibe Atención 

(Find & Get Care) desde el menu y selecciona 
Salud y Bienestar (Health & Wellness) 
desde el menu desplegable.

3.   Desplázate a Monitorear Mi Progreso 
(Track My Progress) y haz clic en Conectar 
un Dispositivo (Connect a Device).

¿Tienes preguntas?
Estamos aquí para ayudarte a sacarle el mayor 
provecho a tu programa de bienestar y recompensas 
Better You Strides.

Llámanos al número que aparece en la parte de 
atrás de tu tarjeta de miembro de Florida Blue, o 
haz clic en el ícono de Ayuda en:

FloridaBlue.com

1Podrías ser elegible para recibir una tarjeta prepagada si el monto de recompensas ganadas es mayor a tu prima anual. El monto máximo de la tarjeta prepagada es 
de $500 por contrato. Las recompensas solo están disponibles en planes individuales de ACA. Cualquier persona de 18 años o mayor cubierta por el plan de salud, 
incluyendo dependientes, es elegible para participar. Para conocer los términos y condiciones completos del programa, comunícate con Florida Blue. 
Florida Blue tiene un convenio con Onlife para brindar a los miembros de Florida Blue, servicios de apoyo para la toma de decisiones relacionadas con la atención, 
información y otros servicios. Ten presente que todas las decisiones que requieran o que están relacionadas con una opinión o capacitación médica/clínica profesional 
independiente o con la necesidad de servicios médicos, son responsabilidad exclusivamente tuya y de tus médicos y otros proveedores de salud. Los programas 
mencionados anteriormente están sujetos a cambios. 
2Debes estar participando en un programa de administración del tratamiento médico para asesoría en salud personalizada. 
3Un (1) transporte de ida y vuelta con Lyft de hasta $50, sujeto a términos y condiciones. Lyft es un tercero independiente que brinda servicios de transporte. 
*Blue365® ofrece acceso a descuentos en artículos que los miembros de Florida Blue pueden comprar directamente a los proveedores independientes. Blue365 no incluye 
artículos cubiertos bajo sus pólizas con Florida Blue ni con cualquier programa federal de atención de salud que aplique. Blue Cross and Blue Shield Association (BCBSA) 
y Florida Blue pueden recibir pagos de los proveedores de Blue365. Ni BCBSA ni Florida Blue recomiendan, aprueban, avalan o garantizan a ningún proveedor o artículo de 
Blue365® específico. Para más información acerca de Blue365, visita FloridaBlue.com/blue-365-disclaimer.
Florida Blue y Florida Blue HMO son Licenciatarias Independientes de Blue Cross and Blue Shield Association. 
ATENCIÓN: Si hablas español, tienes a tu disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llama al 1-800-352-2583  
(TTY: 1-877-955-8773). 
ATANSYON: Si w pale Kreyòl ayisyen, ou ka resevwa yon èd gratis nan lang pa w. Rele 1-800-352-2583 (pou moun ki pa tande byen: 1-800-955-8770).  
Esta es una traducción de su original en inglés. La versión en inglés prevalecerá. 
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Términos y Condiciones de Better You Strides Rewards 

Better You Strides Rewards es un programa enfocado en los miembros que ofrece actividades 

personalizadas que se pueden completar para ganar puntos. Lea los términos y condiciones del 

programa a continuación. 

Elegibilidad para el Programa 

• Usted debe estar inscrito en un seguro de salud ofrecido por Blue Cross and Blue Shield of 

Florida Inc., cuyo nombre comercial es Florida Blue o en una cobertura HMO ofrecida por Health 

Options, Inc., cuyo nombre comercial es Florida Blue HMO (colectivamente, "Florida Blue"). 

• Better You Strides Rewards está disponible para los miembros de Florida Blue inscritos en un 

plan de salud individual de la Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA) o en algunos planes 

de salud de empleadores.   

• El programa no está disponible si tiene cobertura a través de Medicare, de un plan de salud a 

corto plazo o de un plan de salud que no es de ACA.  

• Cualquier persona cubierta por su plan de salud, incluidos los dependientes, puede participar en 

el programa de recompensas siempre que tenga 18 años de edad o más.  

• Si usted está cubierto por más de un plan de salud de Florida Blue, solo es elegible para recibir 

recompensas si es el titular del contrato.  Esto significa que si es dependiente de un plan de 

salud individual de ACA, pero es titular de un contrato bajo otro plan, no es elegible para recibir 

recompensas como dependiente del plan de salud individual de ACA.   

• Usted puede inscribirse en el programa Better You Strides al ingresar a su cuenta de miembro y 

acceder a las recompensas en floridablue.com o a través de la aplicación móvil de Florida Blue.  

Lineamientos del Programa 

• Better You Strides está disponible del 1 de enero al 31 de diciembre de cada año. 

• Si usted está inscrito en un plan de salud individual ACA de Florida Blue: 

o  Cualquier recompensa de Better You Strides que gane aplicará 

automáticamente al monto a pagar de la prima de su plan de salud, a menos 

que haya una recompensa alternativa disponible como se explica en la sección 

de otras recompensas a continuación.   

o Usted verá el monto de la recompensa aplicado a su factura en un plazo de 30 a 

60 días, o entre 1 y 2 ciclos de facturación, después de finalizar un programa.   

o Si el monto de la recompensa es mayor que el monto de la prima adeudada, el 

saldo se transferirá a las facturas de las próximas primas. 

o Si el monto de la recompensa ganada es mayor que su prima anual, puede ser 

elegible para una Mastercard® prepagada.  

o Para recibir una tarjeta prepagada, el saldo de la recompensa debe ser al menos 

de $5 después de que la recompensa se haya aplicado a su prima anual.  

• Si usted tiene cobertura de Florida Blue a través de su empleador: 

o Cualquier recompensa de Better You Strides que gane se puede canjear por una 

tarjeta de regalo.  



• Para canjear una tarjeta de regalo, ingrese en su cuenta de miembro de Florida Blue o a 

la aplicación móvil de Florida Blue y haga clic en Rewards Center (Centro de 

Recompensas).   

 

Mastercard Prepagada (tarjeta de regalo) 

• Todas las tarjetas prepagadas que gane un miembro inscrito en un plan de salud 

individual de ACA se emitirán al titular del contrato, no a los dependientes cubiertos. 

• Todas las tarjetas prepagadas que ganen los miembros inscritos en el plan de salud de 

un empleador se emitirán al titular del contrato y a cada dependiente cubierto que 

participe en el programa Better You Strides Rewards.  

• Después de completar la solicitud de canje, recibirá su tarjeta prepagada dentro de un 

plazo de 12 días calendario.  

• Las tarjetas de regalo vencen en un plazo de 36 meses a partir de la fecha en que se 

emiten. Usted recibirá una nueva tarjeta con una nueva fecha de vencimiento de entre 

30 y 45 días antes de que venza la tarjeta original, siempre y cuando esté inscrito en un 

plan de salud elegible de Florida Blue.  Las tarjetas emitidas antes de 2022 vencerán y 

no se enviará una nueva tarjeta.  

• Usted debe tener una dirección válida registrada con nosotros para que pueda recibir 

una tarjeta de regalo por sus recompensas. 

• Si la dirección no es correcta, usted tiene seis meses desde el momento en que ganó la 

recompensa para corregir la dirección. Si la dirección no es actualizada dentro de los seis 

meses posteriores a la fecha de emisión, perderá las recompensas. 

o Si compró su plan de salud individual a través del Mercado Federal de Seguros 

Médicos, deberá ingresar a Healthcare.gov para actualizar su dirección. Todos 

los demás miembros pueden editar su información al ingresar a su cuenta de 

miembro de Florida Blue o al llamar al número de Servicio al Cliente que 

aparece en la parte posterior de su tarjeta de miembro. 

o Si tiene cobertura de Florida Blue a través de su trabajo: Solicite al 

Administrador de Beneficios de su empleador que actualice su dirección en sus 

registros. El Administrador de Beneficios puede actualizar su información en el 

sistema de Florida Blue. 

• Uste debe activar su tarjeta antes de usarla y necesitará proporcionar su número de miembro 

de Florida Blue, que puede encontrar en su tarjeta de miembro o al ingresar a su cuenta en 

floridablue.com.  

• Cuando una tarjeta de regalo se reporta como "no recibida", verificaremos la dirección y el saldo 

de la tarjeta de regalo. Si la tarjeta se envió a la dirección correcta y se usó, no emitiremos una 

nueva tarjeta. 

• Si pierde o le roban una tarjeta, puede solicitar una nueva a través de su cuenta de miembro de 

Florida Blue.  

• El titular del contrato puede usar la tarjeta de regalo para artículos y servicios médicos para sí 

mismo o para un dependiente cubierto dentro de las categorías que aparecen a continuación. 

Esto incluye copagos o coseguros por visitas al médico u otros servicios de atención médica.  



 

Grupos de Categorías: 

o Equipos/suministros médicos, dentales, oftalmológicos y para hospitales 

o Ventas, servicio para aparatos auditivos 

o Productos ortopédicos - prótesis 

o Médicos – que no estén clasificados en otra parte 

o Dentistas y ortodoncistas  

o Laboratorios médicos y dentales 

o Quiroprácticos 

o Optometristas y oftalmólogos 

o Oculistas, artículos ópticos, anteojos 

o Podólogos y quiropedistas 

o Establecimientos de enfermería y cuidado personal 

o Servicios médicos y de hospital y proveedores de salud  

o Medicinas recetadas de farmacia 

o Primas de los planes de salud y dentales de Florida Blue 

• Los montos de las recompensas que no se hayan aplicado a la prima o a una tarjeta de regalo al 

final del año calendario se pueden transferir al año siguiente si usted permanece en un plan de 

salud ACA individual o familiar de Florida Blue. 

• Si no hemos recibido un reclamo para una recompensa al final del año calendario, recibirá la 

recompensa el año siguiente después de que hayamos recibido el reclamo. 

Eventos que Descalifican 

• Si cancela su plan de salud por cualquier motivo antes de canjear las recompensas, usted 

renunciará a cualquier recompensa de Better You Rewards al cancelarse su inscripción. 

• Si cancela su plan de salud por cualquier motivo, los fondos aplicados a las tarjetas de regalo 

terminarán 90 días después de que se cancele su inscripción en el plan de salud. 

• Si cancela su cobertura y se vuelve a inscribir inmediatamente en un plan de salud ACA 

individual o familiar de Florida Blue o en el plan de salud de Florida Blue de su empleador, sus 

recompensas se transferirán al nuevo plan y podrá conservar los fondos.   

• Si cancela su cobertura y luego se inscribe en otro plan Florida Blue que califique, perderá 

cualquier recompensa que haya ganado con el plan original. Sin embargo, es posible que usted 

pueda ganar recompensas con su nuevo plan.  

• Si su dependiente adquiere una póliza propia o se cambia a otra póliza, las recompensas que se 

hayan obtenido no se transferirán. El titular del contrato mantendrá las recompensas que se 

hayan ganado. 

Otras Recompensas  

• Además de aplicar sus recompensas a su prima o a una tarjeta de regalo, también podemos 

ofrecerle tipos adicionales de recompensas a usted y/o a sus dependientes. 

Programa Lyft 

• El Programa Lyft es otra forma de ganar recompensas a través del programa Better You Strides.  



• El titular del contrato y los dependientes cubiertos mayores de 18 años son elegibles para recibir 

un código promocional para el Programa Lyft que se utilizará para transportarse a sus citas 

médicas. 

o Cada código se canjeará hasta por $50. 

o Cualquier monto adeudado por encima del valor del código de $50 es responsabilidad 

del miembro y se deducirá de la cuenta de Lyft del miembro con la tarjeta de crédito 

que tenga registrada. 

o Si no usa el valor total de $50, cualquier saldo restante se perderá y no será elegible 

para uso futuro. 

o El código puede aplicar a un máximo de dos (2) viajes (es decir, ida y vuelta hasta y 

desde el consultorio). El código Lyft puede usarse hasta por $25 por cada tramo. 

o Cada código estará restringido para ser usado únicamente de lunes a sábado entre las 

6:00 a.m. y las 8:00 p.m. 

o Es responsabilidad del miembro retener el código proporcionado. Si se pierde, puede 

solicitar una copia del mismo código, pero no se proporcionará un código nuevo. 

o Cada código vence al final de cada trimestre calendario (31 de marzo, 30 de junio, 30 de 

septiembre, 31 de diciembre). 

• Para poder participar, debe ser elegible para solicitar el código al completar la actividad en la 

plataforma de Better You Strides por Internet. 

• Si elige recibir un código, usted acepta que Florida Blue le envíe por correo electrónico 

materiales relacionados con el programa Lyft. 

• Usted debe proporcionar una dirección de correo electrónico válida para recibir el código. El 

correo electrónico proporcionado se utilizará para enviar el código. Si se proporciona un correo 

electrónico incorrecto o falso, no recibirá un código de Lyft.  

• Una vez que se solicite el código de Lyft en la plataforma Better You Strides, se considerará 

redimido.  

• Florida Blue tiene el derecho de cancelar el programa en cualquier momento por cualquier 

motivo. Cualquier código emitido antes de la cancelación del programa será tomado en cuenta 

hasta la fecha de vencimiento del código.  

•  Lyft es un tercero independiente y no un agente o subcontratista de Florida Blue. Florida Blue 

renuncia a toda responsabilidad por el uso de Lyft. Su uso del código de Lyft está sujeto a los 

términos de uso de Lyft. 

•  Cualquier información que proporcione a Lyft, incluida, pero no limitada a, su nombre, 

dirección, información de destino e información de pago, es bajo su propio riesgo y está sujeta 

al Aviso de Prácticas de Privacidad de Lyft. Florida Blue no proporciona ninguna información de 

identificación personal sobre usted (incluida su información de salud protegida según lo define 

la Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Seguro de Salud de 1996) a Lyft.  

• Lyft no reporta ninguna información personal identificable sobre usted a Florida Blue. Lyft 

reporta cierta información no personal identificable relacionada con el traslado, como el código 

utilizado, la fecha y hora en que se usó el código y el costo del traslado.  

• El canje de códigos en relación con el Programa Lyft debe utilizarse solo para citas no 

relacionadas con emergencias. Usted debe llamar al 911 o el equivalente en su área para 

emergencias médicas inmediatas. 

 



Términos Generales  

• No se le garantiza que gane recompensas. Florida Blue se reserva el derecho de enmendar, 

modificar, suspender o finalizar el programa Better You Strides o cualquier parte del programa 

en cualquier momento.  

• No todos los miembros serán elegibles para completar todas las actividades de recompensas. 

• Los miembros son responsables de cualquier obligación fiscal aplicable relacionada con las 

recompensas recibidas y deben consultar con su propio asesor fiscal. Florida Blue no es 

responsable de ninguna obligación fiscal de los miembros debido a las recompensas recibidas.  

Para preguntas sobre recompensas, llame al número de Servicio al Cliente que aparece en la parte 

posterior de su tarjeta de miembro.  

Descargos de Responsabilidad:  

Florida Blue y Florida Blue HMO son Licenciatarias Independientes de Blue Cross and Blue Shield 

Association. Cumplimos con las leyes Federales de derechos civiles aplicables y no discriminamos por 

motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.  

 

Form number:   

Esta es una traducción de su original en inglés. La versión en inglés prevalecerá.   
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